HOI BPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH TRACH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG TRUC

S Vinh Trach, ngay 11 thang 5 nam 2026
S6: 14 INQ-TT

‘ NGHI QUYET
Ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cua
H¢i dong nhan dan Xa Vinh Trach

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA VINH TRACH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Ludt T iép cong dan
ngay 25 thang 11 nam 2013, Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Nghi quyet s6 759/2014/UBT VOHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hii quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cia cdc

co quan ctia Quoc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhdn dan va dai biéu Hoi
dong nhén ddn cdc cap;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan;
Can cir Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt To cdo,
Can cir Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6 chiec thi hanh Ludt Khiéu nai,
QUYET NGHI:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan ctua Hoi
dong nhan dan xa Vinh Trach khoa XI11, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, T6 dai
biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhin dan xd va cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay c6 hiéu luc tir ngay ky./. ¢~

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND

- Thuong truc Pang uy x3; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND, UBND, UBMTTQVN xa; %H% TI((::H

- Dai biéu HDND x4;

- Cac Ban HDND xa; ‘

- Cac phong, ban, nganh, doan the x4;
- Cong thong tin dién tir xa; !
- Luu: VT. \\:"/



HOI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH TRACH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
THUONG TRUC

, QUY CHE
tiep cong dan cia Hoi dong nhan dan Xa Vinh Trach
(Ban hanh kém theo Nghi quyétso  INQ-TT ngay 11/5/2026
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa )

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cuia Hoi dong nhan dan
xa Vinh Trach khoa Xlil, nhiém ky 2026 - 2031.

2. Quy ché nay ciing quy dinh viéc tlep nhén, phan loai, xur ly, theo doi, don
dbc va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tang cuong moi quan hé gitta Nhan dan vé1 Hoi dong nhan dan, dai biéu
Ho1 dong nhan dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thyc hién khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh cua phap luat, géop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

3. Giam sat va kip thoi kién nghi cac co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan theo quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thoi, thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao ddm an toan cho nguoi td cao theo quy dinh cua
phap luat; bao ddm khach quan, binh dang, khong phan bi¢t do61 xir trong khi ti€p
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Piéu 4. Noi tiép cong dan

Thudng truc Hoi dong nhan dan, 1anh dao cac Ban cua Hoi déng nhan dan xa,

lanh dao Van phong HDND va UBND x4, cung cac dai biéu Hoi dong nhan dan x&
tiép cong dan tai phong tiép cong dan HDND va UBND xa.

CHUONG IL
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dén ciia Chii tich hodic Phé Chi tich Hi dong nhin dan



1. Chi tich hoac Pho Chu tich Hoi dong nhan dan tiép cong dan dinh ky vao
ngay 20 hang thang, neu trung vao ngay nghi s€ doi lai ngay lam viéc tlep theo
(c6 thong bao lich tiép coéng dan cu thé riéng). Tuy theo tinh chat cong viéc,
Thudng truc Hoi dong nhan dan quyét dinh thanh phan tiép cong dan.

2. Lajmh dao cac Ban Ho1 dé)ng nhan dan va lanh dao Van ph(‘)ng HDND V,él
UBND ti€p cong dan cung voi Chu tich hoac Pho Chu tich Hoi dong nhan dan doi
v6i cac ndi dung lién quan dén linh vyc phu trach hodc khi dugc uy quyén.

3. Thoi gian va lich tiép cong dan:

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Bubi sang: Tir 07 gio dén 11 gio.

- Bubi chiéu: Tur 13 gid dén 17 gio.

b) Lich tiép cong dan ctia Thudng tryc, cac Ban va lanh dao Vin phong duoc
niém yét cong khai tai tru s¢ Pang ty - HDND va UBND x4 va ding tai trén Cong
thong tin dién tir xa Vinh Trach.

4. Thuong tryc Hoi dong nhan dan gui Thong bao lich tiép cong dan dén Uy
ban nhé}n dan x&, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam X4, cac co
quan, to churc, ca nhan co lién quan va moi dai dién cac co quan nay cung du ti€p
cong dan khi can thiét.

Piéu 6. Tiép cong din cia dai biéu Hoi dong nhin dan

Pai biéu Hoi dong nhan dan xa cong tac tai cac ap co trach nhiém tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luét va theo sy phan cong cua T6 truong To dai biéu
Hoi dong nhan dan x4 tai ap.

Khi nhan dugc khiéu nai, to céo, kién nghi cua cong dan, dai biéu Hbi déng
nhan dan c6 trach nhiém nghién ctru, kip thoi chuyén dén nguoi co6 thim quyén
giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi biét don doc, theo
doi va giam sat viéc giai quyét. Nguoi co tham quyen giai quyét phai thong bao
cho dai biéu Hoi dong nhan dan vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
cua cong dan trong thoi han do phéap luat quy dinh.

Trong trudng hop xét thay viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi khong
dung phap luat, dai biéu Hoi dong nhan dan cé quyen gdp nguol dung dau co
quan, t6 chire, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem xet lai; khi can thlet dai
biéu Hoi dong nhan dan yéu ciu nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi cap trén
tryc tiép cua co quan, td chirc, don vi do6 gidi quyét.

Piéu 7. Trinh ty tiép cong din

1. Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than,
giay uy quyén (néu co).

2. Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
yéu cau cung cap thong tin, tai li¢u c6 lién quan.

3. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
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anh theo quy dinh cua phép luét hodc nhan don cua cong déan chuyén dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, té cao, kién nghi, phan anh co
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khicu nai, t0 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi ti€p cong dan;

d) Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén stt dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, td cdo va tiép
cong dan.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu
co);

b) Co thai do diing muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudng din cua ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguol cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay ndi1 dung khiéu nai, to6 cao,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé nodi dung khiéu nai, t6 co ciia minh.

Pi¢u 9. Nhirng trwomg hop tir chdi tiép cong din

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méac bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi1 quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét diang chinh sach, phap luat, dugc
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co quan nha nudc ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin ban va da dugc
tiép, gidi thich, huéng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 céo kéo dai;
4, Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

, CHUONG I -
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUT,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 10. Trach nhiém cia cac Ban Hi dong nhan dan x4

Giao Ban Van hoa — Xa hdi Hoi déng nhan dén xa tryc tiép phu trach cong
tac tiép cong dan; xem xét, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Gitp Cha tich hodc Phé Chu tich Hoi dong nhan dan t6 chic tiép cong
dan theo quy dinh.

Céac Ban Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Vian hoa —
X4 hoi gitp Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 tiép cong dan, xem xét, xtr 1y don
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan thudc linh vuc phu trach.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Tf) chtrc phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban Ho1 déng nhan
dan xa tiép cong dan.

2. Tiép nhan don dang ky gip Thuong trye Hoi dong nhan dan cua cong dan;
tong hop, ra soat, chon nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong

dan tham muu Thudng truc Hoi dong nhan dan moi cong dan tham gia budi tiép
cong dan.

3. Thong bao lich tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan déan, cac Ban
Ho1 dong nhan dan chuyén dén cac co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan va cong
dan dugc moi; niém yét cong khai lich ti€p cong dan tai tru s¢ Pang uy, Ho1 dong
nhan dan va Uy ban nhan dan xa va dang tai trén cong Thong tin dién tir X3 Vinh
Trach.

4. Ctr cong chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Vin phong tiép cong dan Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan Xa.

5. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua

cong dan do Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, cac Ban Hoi d6ng nhan dan chuyén
dén cac co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

6. Binh ky (quy, sau thang, nam) tong hop, bao cao Thuong truc Hoi dong
nhan dan vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan.

7. Thuc hién nhiém vu, quyén han khac dam bao diéu kién tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan chuyén trach.,
Piéu 12. Trach nhiém cia To truéng To dai biéu Hoi dong nhan dan x&
tai cac ap.
T6 truong T6 dai biéu Hoi dong nhan dan X3 tai cac ap c6 trach nhiém bd tri
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thoi gian tiép cong dan ddi véi cac dai biéu Hoi dong nhan dan thudc T6 dang
cong tac tai cac ap (trir dai biéu Hoi dong nhan dan xa hoat dong chuyén trach).

Piéu 13. Trach nhiém céc co quan, td chire, ca nhan co lién quan

Chu tich Uy ban nhan déan cdp x4, Thu truong cac ban, nganh, cac co quan,
don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém tham gia hodc ctr cip Pho tham gia tiép cong
dan cua Thuong truc Hoi déng nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa khi c6
yéu cau; co trach nhiém tong hop, cung cap day du, chinh x4c va kip thoi cac hd
so, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi Thuong
truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x3 yéu cau.

Khi tiép cong dan, nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi hodc ngudi dugc
iy quyén phai co y kién tra 101 vé giai quyét vu viéc ciia cong dan c6 lién quan dén
trach nhiém c4 nhan hodc co quan to chic, don vi minh; truong hop chua tra 10i
ngay tai budi tiép cong dan thi co thé tra 15i bang van ban va thong bao két qua cho
cong dan, cho ngudi chu tri trong thoi han nhét dinh do nguoi chu tri tiép cong dan
yéu cau.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 14. Picu kién dam bao ddi véi cong tic tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao dbi voi cong tac tiép cong dan dugc st dung tir ngudn
kinh phi dac thu cia Hoi dong nhan dan X& va céc co quan, t6 chic ¢6 lién quan.

2. Ché d6 tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan x& 14 Thuong truc
Ho1 dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, 1anh dao Van phong, can by tham
muu, giup viéc tiep cong dan dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. Diéu khodn thi hanh

1. Pai biéu Hoi ddng nhan dan xa, T6 truong cac To dai biéu Hoi dong nhan
dan x&, Van phong HDND va UBND x&, Hoi dong nhan dan X&, cac co quan, to
chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trdch nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thue hién, néu c6 van ban huéng dan quy dinh méi hodc c6
phat sinh vueéng mac, Thuong truc Hoi dong nhan dan nghién ctru stra doi, b6 sung
cho phu hop./.
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